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CISZTERCI ISKOLAI FEHATASAG és
OKTATASI INTEZIVIENYEI
a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérdl sz6l6 szabdlyzata

. fejezet
Bevezetd rendelkezések

1. A CISZTERCI ISKOLAI FOHATOSAG (tovébbiakban: CIF) a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefligg6 szabdlyokrdl szélé 2023. évi XXV. térvény
(tovabbiakban: Panasztérvény) szerinti kiilsé szervezetként a jelen fejezet 2. pontjdban rogzitett
oktatdsi intézmények részére bels visszaélésbejelentési rendszert mikodtet.

2. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszerhez CIF oktatasi intézményei kdtelez8en csatlakoznak,
ezaltal eleget téve a Panasztérvény altal el8irt belsS visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetési
kotelezettségeiknek (a csatlakozd oktatdsi intézmény a tovabbiakban Igénybe vev6ként szerepel jelen
szabalyzatban). Az Igénybe vev6k a csatlakozdssal a belsé visszaélés-bejelentési rendszer

mikodtetésével kiilsG szervezetként a CIF-et bizzak meg.
3. A CIF az Igénybe vev8k szdmdra a bels8 visszaélés-bejelentési rendszert ingyenesen mikodteti.

II. fejezet
A bejelentés targya

1. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidt lehet bejelenteni.

2. Ha az Igénybe vevd a munkavallaldira a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi l. térvény 9. §
(2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy nyomods magdnérdeket védd
magatartdsi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsG visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelenthetd.

IIl. fejezet
A bejelentd személye

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést az alabbi személyek tehetnek:

1.1. Az Igénybe vevé foglalkoztatottja, aki/akivel:

a) az Igénybe vevével foglalkoztatotti jogviszonyban all, vagy

b) foglalkoztatotti jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, vagy

c) foglalkoztatotti jogviszonya az Igénybe vevével mar megsz(int.

1.2. Az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, amely/amellyel:

a) az Igénybe vevbvel szerz6déses kapcsolatban all, vagy

b) az ilyen kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott, vagy

c) az ilyen kapcsolata az Igénybe vevével mar megsz(int.

1.3. Az a véllalkozd, alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitdsa alatt &llo
személy, aki/akivel:

a) az lgénybe vevével szerzédéses kapcsolatban ll, vagy

b) az ilyen kapcsolat étesitésére vonatkozd eljéras megkezd6détt, vagy

c) az ilyen kapcsolata az Igénybe vevGvel mar megsziint.

1.5. Az a gyakornok és 6nkéntes, aki/akivel:

a) az lgénybe vevdvel ilyen jogviszonyban 3ll, vagy

b) az ilyen jogviszony létesitésére vonatkozd eljdras megkezdddott, vagy

c) az ilyen jogviszonya az Igénybe vevével mar megsz(int.



V. fejezet
A bejelentés megtételének maodja

1. A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdéban teheti meg.

2. A szébeli bejelentés telefonon vagy mas hangiizenetkildd rendszer Utjan is megtehetd. Ebben az
esetben a CIF a szébeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
tdrténd elfogadasara vonatkozd lehet8ség biztositasa mellett —a bejelentd szdmdra mdsodpéldanyban
atadja.

3. A szdbeli bejelentést személyesen is meg lehet tenni a CIF irodajdban (1114 Budapest, Fadrusz
utca 4. Fszt. 4.), a CIF vezet8je altal kijeldlt tigyfélfogaddsi id6ben. A személyesen megtett szobeli
bejelentést a CIF a személyes adatok védelmére vonatkozd elirasok szerint megtett tajékoztatast
kovetSen — tartds és visszakereshets formaban rogziti, vagy irasba foglalja és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal térténd elfogadasara vonatkozd lehet8ség biztositdsa mellett — a bejelents
szamara masodpéldanyban dtadja.

4. A CIF mind a telefonon, mind a személyesen megtett szébeli bejelentés irdsba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyz6kdnyvet kdteles késziteni. A jegyz6konyv teljessége és pontossaga érdekében, a
bejelents kifejezett, dnkéntes és megfelel§ tajékoztatdson alapuld, irdsbeli, jelen szabdlyzat
mellékletét képezé hozzajaruld nyilatkozata alapjan hangfelvétel készithetd.

5. A CIF mind a telefonon, mind a személyesen megtett szébeli bejelentés esetén felhivja a bejelentd
figyelmét:

—a rosszhiszem bejelentés kévetkezményeire,

—a bejelentés kivizsgaldsara iranyadd eljdrdsi szabélyokra, valamint

— bejelents személyazonossaganak — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja -
a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan t6rténd kezelésére, tovabba

— nyilatkoztatja a bejelentét arrél, hogy milyen kapcsolattartasi mddon kivan kapcsolatot tartani és
melyek a vonatkozo elérhet8ségei

6. A CIF a belsS visszaélés-bejelentési rendszerben megtett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl a visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara. A
CIF a visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt a Panasztorveny szerinti

eljarasi és adatkezelési szabdlyokrol.

V. fejezet
A bejelentés kivizsgélasa

1. A CIF a bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén beldl, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgdlja.

2. A kivizsgalasra rendelkezésre allé 30 (harminc) napos hataridét kiiléndsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidej( tdjékoztatasa mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a CIF
a kivizsgalds varhaté idSpontjarél és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl tajékoztatja. A
bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelent§ jelen Szabdlyzat 14. pontja szerinti tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.

3. A bejelentés kivizsgalasa soran a CIF kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informéaciok rendelkezésre
bocsataséra hivhatja fel a bejelent6t, hatdridé tlizésével és az arra torténd figyelemfelhivassal, hogy a
hataridd elmulasztésa esetén az eljards megsziintetésre keril. A CIF a bejelentés kivizsgaldsa sordn, a
bejelentés kivizsgaldsahoz sziikséges adatokat, informdcidkat kérhet az lgénybe vev6idl. Az Igénybe
vevd a CIF erre torténé felhivasdra, az felhivasban foglalt hataridén beliil a CIF rendelkezésére bocsatja
a kért adatokat, informdaciokat.

4. A bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem a jelen szabalyzat Ill. fejezetében megnevezett, erre jogosult személy tette

meg,



c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

d) a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasébdl eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

5. A CIF a bejelent6t irasban tdjékoztatja:

a) a bejelentés kivizsgalasardl, vagy

b) a kivizsgalds mell6zésérdl és a mell6zés indokardl,

c) a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl,

d) a megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

6. Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a CIF az el6z8 pontbhan foglaltakrdl a bejelentét széban

tajékoztatta, aki a tajékoztatdst tudomdsul vette.

VI. fejezet
Erdemi dontések, intézkedések

1. A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytallésagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jelen szabdlyzat Il. fejezete szerinti
visszaélések orvosldsara.

2. A CIF a lefolytatott vizsgdlat eredményeként

a) intézkedés meghozatala nélkiil lezdrja a vizsgdlatot, amennyiben a bejelentésben foglalt
kérilmények helytallésaga nem allapithatd meg;

b) a bejelentésben foglalt korilmények helytéllésdga esetén megallapitja jelen szabalyzat Il. fejezete
szerinti visszaélés elkovetését (fenndlldsat) és jelen fejezet 3. pontjdban részletezett intézkedéseket
alkalmazza 6nalléan vagy egylittesen.

3. A jelen fejezet 2/b) pontja szerinti esetben az alabbi intézkedések alkalmazhatdak:

a) Igénybe vevd figyelmeztetése;

b) hataridd tlzésével az Igénybe vevé felszdlitdsa a visszaélés igazolt megszlintetésére;

c) javaslattétel az Igénybe vevinek a belss vizsgélat lefolytatasara és a felelGssel szembeni eljaras
kezdeményezésére;

d) ha a bejelentés alapjén blintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor feljelentés megtétele;

e) fegyelmi vétség elkdvetésének gyanija esetén fegyelmi eljards kezdeményezése

VII. fejezet
Adatvédelmi rendelkezések

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott:

a) a bejelentének;

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott; és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatai kizérélag a bejelentés
kivizsgdldsa és a bejelentés targydt képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol

kezelhet&k.
2. A bels8 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a CIF haladéktalanul

torli az el6z8 pontja hatdlya ald nem tartozd személyes adatokat.

3. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjdn kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hatdskdrrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjdn jogosult,
vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd hozzdjarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajaruldsa
nélkil nem hozhatdak nyilvdnossagra.

4. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 el8irdsok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez valo joga
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gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet8k megismerhetévé a tdjékoztatdst kérd
személy szaméra.

5. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszédgba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsdra kizardlag a tovabbitds cimzettje &ltal tett, a
bejelentésre  vonatkozd, Panasztorvényben foglalt szabdlyok betartdsdra irdnyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok
figyelembevételével kertilhet sor.

6. A CIF a belsd visszaélés-bejelentési rendszerét tgy kdteles kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfed8 bejelentd, valamint a bejelentéshen érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgalat lezdrdsdig vagy a vizsgélat
eredményeképpen térténd formiélis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és
a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat — a bejelentéshen érintett személy
tajékoztatasan tul — az Igénybe vevs szervezeti egységével vagy munkatdrsdval a vizsgélat
lefolytatasdhoz feltétlenll sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A CIF a bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének megfelelden a CIF
biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi
képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasdra kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghilsitana a bejelentés kivizsgaldsat.

7. A jelen szabdlyzat el6z6 pontjdban foglaltak arra a személyre is alkalmazanddk, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

8. A jelen szabdlyzatban foglalt eljardshoz kapcsolédé részletes adatvédelmi tajékoztatdst — igy a
kezelt személyes adatok kore, az adatkezelésre jogosultak, az adatkezelés célja, adatkezelés
id6tartama — a CIF a honlapjan elérhetd Adatkezelési Tajékoztatdban teszi kbzzé.

VIII. fejezet
Kijelolt szervezeti egység

1. A jelen szabélyzatban foglalt eljarés lefolytatdsara a CIF Igazgatdja (tovabbiakban: Igazgatd) kertil

kijel6lésre.
Az Igazgatd az eljaras lefolytatasdban torténd kozremikodésbe a CIF Hivataldnak munkavallaldi

kézil erre megfelel§ szakmai tudassal rendelkezd személyt is bevonhat.
2. Az Igazgaté meghatédrozza és a CIF honlapjan kozzéteszi a visszaélés bejelentés személyes

megtételére vonatkozo Ugyfélfogadas idejét és pontos helyét.

IX. fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzatot a CIF Igazgatdja 2023. 10. 19-én hagyta jova. Jelen szabdlyzat 2023. november
01-én Iép hatélyba.




